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Plan de présentation
• Objectifs d’apprentissage

• Définitions clés

• Principes du design centré sur l'humain (DCH)

• Méthodes

• Exemples du terrain

• Exercices pratiques
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Objectifs d'apprentissage
Au cours de ce module les participants vont:

• Développer des voies pour comprendre les besoins humains

• Appliquer la réflexion du design pour répondre aux besoins

• Engager les parties prenantes tout au long du processus de 
conception

• Utiliser une approche systémique de la conception des 
interventions sanitaires

Formation Complète 2022
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Définitions
Design centré sur l'humain (DCH) :
Un processus créatif qui débute avec les personnes et se termine 
par des solutions innovantes adaptées à leurs besoins.
DCH est une approche de résolution de problèmes qui utilise une 
série d'étapes itératives, souvent non linéaires, pour élaborer des 
solutions sur mesure à des problèmes complexes*
Empathie:
La capacité de comprendre et de partager l'expérience d'une autre 
personne et de communiquer cette compréhension

* Brest P, Roumani N, Bade J. Problem solving, human-centered design, and     strategic 
processes. Stanford: Stanford PACS; 2015. p. 1–32.Formation Complète 2022
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Définitions
Co-conception:
Une approche participative de la conception de solutions, dans 
laquelle les membres de la communauté (parties prenantes) sont 
des collaborateurs égaux dans le processus de conception..

Prototypage:
Un modèle expérimental simple d'une solution proposée, utilisé pour 
tester ou valider les idées, les hypothèses de conception et d'autres 
aspects de sa conceptualisation, rapidement et avec des 
ressources optimales.

Formation Complète 2022
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Énoncé du problème
L'utilisation des services de santé est influencée par le 
comportement humain 

POURTANT…

La conception des services de santé ne tient souvent pas compte 
des valeurs, des croyances, des besoins et des aspirations de leurs 
utilisateurs.

La conception des interventions en matière de santé nécessite une 
compréhension systématique des besoins réels et des défis sous-
jacents à relever en matière de comportements de recherche de 
santé

Formation Complète 2022
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Principes

Centré sur 
l'humain

Empathie
Co- conception

Determinants sociaux

Esprit de 
créativité

Questionnement
Visualisation
Prototypage

Narration

Bon Ku & Ellen Lupton ; Health Design Thinking 2nd Edition 2022
Formation Complète 2022
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Principes

BESOINS DÉSIRS

Centré sur l'humain

Formation Complète 2022
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Centré sur l'humain

UNICEF; Human Centred Design 4 Health 
Formation Complète 2022

Se concentrer sur une personne

clé ne signifie pas que nous 

n'incluons pas ses influences et sa

communauté dans l'approche.

Nous nous concentrons à la fois

sur les personnes qui changent

et sur la manière de modifier le 

contexte pour permettre ce

changement.

Société

Communauté

Interpersonnel

Individu
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Comment comprendre?

UNICEF; Human Centred Design 4 Health 

Besoins
Désirs

Observer Discuter

Formation Complète 2022
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Observer

Le soin

L’Humilité

La 
Patience
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Discuter

Les entretiens avec les utilisateurs créent: 

Empathie Connaissances
Comportementales

Formation Complète 2022
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Les cinq actions du 

processus de DCH :

• Mettre les personnes au centre

• Planifier et résoudre avec une vision 

systémique

• Effectuer la recherche rapide, 

interactive, personnelle et orientée vers

l'action

• Identifier les solutions qui 

correspondent aux habitudes et aux 

motivations

• Tester les solutions avec les 

utilisateurs, apprendre, ajuster, tester à 

nouveau
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Co- conception

•Toutes les parties prenantes en 
tant que participants actifs au 
processus de conception
•Chaque membre a une 
connaissance approfondie sur leur 
propre expérience de vie
•Processus collaboratif

Formation Complète 2022
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Outils pour la co-conception

•Interviews d'utilisateurs

•Journaux de photo

•Cartes du parcours

•Brainstorming

Formation Complète 2022
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Principes

UNICEF; Human Centred Design 4 Health Formation Complète 2022

Sciences comportementales

Connaissances fondées sur 

des données probantes sur 

les éléments universels de 

l’homme

Pensée conceptuelle

<<Design Thinking>> 

Recherche multi-

méthodes rapide et 

peu coûteuse

Approche centrée sur l'humain
Rapide, participative, sur le terrain, 

spécifique au lieu, permet de découvrir
des informations exploitables
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Aperçu du processus DCH

UNICEF; Human Centred Design 4 Health 
Formation Complète 2022

Qui ciblons-nous ? Quel

est notre objectif?

Que pensons-nous savoir 

? Qu'avons-nous encore 

besoin de savoir ?

Qu'est-ce qui nous empêche

d'avancer ? Quelles sont les 

opportunités ?

Comment pourrions-nous 

réagir ? Que pensent les gens ?

Comment pourrions-nous 

mesurer ? Comment pouvons-

nous nous améliorer?

OBJECTIF

PERSONNES

CARTE DE PARCOURS GÉNÉRATION D'IDÉES

DOMAINES 
D'ENQUÊTE ET 

GUIDE DE 
DISCUSSION

ENQUÊTE RAPIDE

PROTOTYPE ET 
RETOUR 

D'INFORMATION

PILOTAGE ET 
ITÉRATION

SYNTHÈSE

OUTILS
OUTILS

OUTILS OUTILS
OUTILS

OUTILS

OUTILS
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Pratiques du terrain

Formation Complète 2022
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Rendre les services préventifs une
pratique communautaire normale
(Ethiopie)
•Atteindre les familles « zéro dose » et 
sous-immunisées au sein de 
populations diverses nécessite des 
interventions adaptées.

•Alors que les rapports peuvent
montrer des modèles de 
comportement chez les populations 
ignorées, le DCH aide à découvrir les 
raisons sous-jacentes pour changer les 
comportements et les normes sociales.

UNICEF; Human Centred Design 4 Health Formation Complète 2022
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Resumé de l'engagement
• Un atelier sur le 

renforcement des 
capacités

• Formation sur les 
méthodologies et les 
outils du DCH

• Application des 
méthodes
d'évaluation rapide
DCH

• Interviews avec des 
soignants, des pères, 
des leaders 
communautaires et 
des professionnels de 
la santé

UNICEF; Human Centred Design 4 Health Formation Complète 2022

Rapport pas disponible en francais. 
Veuillezcontacter UNICEF
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Un système de solutions sur mesure
• Agents de santé
• Responsables

communautaires
• Pères de famille
• Les soignants

UNICEF; Human Centred Design 4 Health Formation Complète 2022

Rapport pas disponible en francais. 
Veuillezcontacter UNICEF
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Rapport pas disponible en
francais. Veuillez contacter
UNICEF
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Nous travaillons pour la 
communauté et avec la 
communauté, donc tester les 
solutions avec la 
communauté est très 
important pour résoudre les 
problèmes de manière 
durable.

Rapport pas disponible en francais. 
Veuillezcontacter UNICEF
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Résultats et prochaines étapes

UNICEF; Human Centred Design 4 Health Formation Complète 2022

La formation devrait être
dispensée aux professionnels
de la santé qui fournissent
les services. S'ils reçoivent
cette formation, j'espère
qu'ils pourront résoudre les 
problèmes de la 
communauté sous différents
angles.

Rapport pas disponible en francais. 
Veuillezcontacter UNICEF
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Maharashtra , Punjab : India    March – July 2021

Formation Complète 2022

Utilisation de la science 

comportementale et du Design 

centrée sur l'humain pour 

stimuler le dépistage et la 

vaccination contre la COVID-19

Titre original (anglais): Using Behavioural Science 
& Human Centered Design to Boost COVID-19 
Testing and Vaccination
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Étude de cas sur l'Inde
• Comprendre les principaux facilitateurs et obstacles au dépistage de 

la COVID-19 dans la population cible.

• Comprendre les facteurs conscients et inconscients d'hésitation ou de refus 
du vaccin contre la COVID-19 pour la première et la deuxième injection.

• Identifier les leviers stratégiques pour concevoir des protocoles de 
communication et de prestation de services afin de stimuler l'utilisation 
des tests COVID-19 parmi la " bonne population " au " bon moment ".

• Identifier les leviers stratégiques pour concevoir des protocoles de 
communication et de prestation de services visant à renforcer la confiance 
dans le vaccin contre la COVID-19 au sein de la population cible afin de 
stimuler l'utlisation du vaccin.

Formation Complète 2022
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Phase 1 : Entretiens avec les utilisateurs

Formation Complète 2022

Obstacles au 

dépistage

Obstacles à la 

vaccination

Vacciné une fois -
faible intention de le 
faire une deuxième
fois

Obstacles au 

dépistage

Obstacles à la 

vaccination

Vacciné une fois -
faible intention de le 
faire une deuxième
fois
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Phase 2:Test et validation rapides

Formation Complète 2022

Agents de Santé Asha

Personnel de vaccination

Médecin informel

Panchayat/chefs locaux

Liaison entre le gouvernement et la communauté

Obstacles au dépistage

Obstacles au vaccin

Vacciné une fois
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Perspectives

Formation Complète 2022

Quatre points de vue ont été 
identifiés :

• Opposés aux tests
• Indifférent aux tests
• Retarder les tests
• Refus des tests

Rapport pas disponible en
francais. Veuillez contacter PATH



Comprehensive Training 2022Comprehensive Training 2022

Interventions

Formation Complète 2022

Interventions pour le 
changement de système
• Implication des leaders 

communautaires
• Approche axée sur la santé

Intervention des personnes 
influentes
• Recommandation d'un 

médecin
Rapport pas disponible en francais. 
Veuillezcontacter PATH
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Interventions

Formation Complète 2022

Interventions sur l'expérience 
de l'utilisateur
• Outil de décision pour les 

tests
• Récits de tests favorables
• Parcours des tests: 

directives 
comportementales

Rapport pas disponible en francais. 
Veuillezcontacter PATH



Comprehensive Training 2022Comprehensive Training 2022

Perspectives

Formation Complète 2022

Le vaccin me 

fait peur

Le vaccin n'est

pas pertinent

Le vaccin est une

alternative 'coûteuse'

Le vaccin est

une arnaque

Rapport pas disponible en francais. 
Veuillezcontacter PATH
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Interventions

Formation Complète 2022

Les interventions visent à:
• Combler les lacunes en 

matière d'information
• Gérer les mythes et la 

mésinformation
• Permettre de meilleurs 

compromis
• Encourager le plaidoyer et 

l'adhésion

Rapport pas disponible en
francais. Veuillez contacter PATH
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3 Vérités sur l'incorporation de DCH sur le terrain

• Le DCH met l'accent sur les compétences qui recadrent la relation 
entre la conception et la mise en œuvre.

• Bien qu'il n'y ait pas d'accord absolu sur la signification de la partie 
"humaine", elle fait souvent référence à l'implication des parties 
prenantes, au renforcement des compétences humaines et à la 
prise en compte des valeurs humaines.

• Le DCH est une approche flexible mais disciplinée de l'innovation qui 
donne la priorité aux besoins et aux expériences des personnes lors 
de la conception de systèmes complexes.

Formation Complète 2022
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Adaptations environnementales de DCH
• Adapter les environnements aux besoins des personnes: Lorsque les temps d'attente sont 

longs dans les centres de vaccination, les gens ont tendance à ne pas terminer leur parcours 
de vaccination. À Lagos, au Nigeria, une clinique locale a créé une station de vaccination 
spéciale pour les soignants après s'être enregistrés à la réception. Cela a permis d'éliminer les 
procédures habituelles de recueil des antécédents du patient et d'administration d'un examen 
physique et a entraîné une augmentation de 24 % du nombre de vaccins administrés chaque 
mois.

• Réduire la charge cognitive : Dans les régions pauvres du Pakistan, le faible niveau 
d'alphabétisation des parents constitue un défi pour les programmes de vaccination. Pour 
remédier à cet obstacle, les chercheurs ont repensé le matériel éducatif remis aux soignants. 
Le matériel repensé consistait des cartes illustrées faciles à comprendre, comportant 
seulement trois messages que les mères devaient traiter.

• Des détails mineurs ont un impact considérable : Au Pakistan, les données ont montré une 
baisse significative entre la première dose de diphtérie-tétanos-coqueluche (DTC1) des 
nourrissons et la troisième dose. Le problème commun était la carte de rappel physique que 
les soignants recevaient après la première dose - elle était difficile à interpréter. La carte 
standard était trop petite lorsqu'elle était pliée ; les informations étaient entassées et 
désordonnées. La carte révisée était plus grande, utilisait des autocollants brillants et une 
police de caractères plus grande, et ne comprenait que les informations essentielles.

Formation Complète 2022
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Références et ressources clés
• Unicef : Human Centred Design 4 

health https://www.hcd4health.org/guiding-principles

• Health Design Thinking 2nd edition, Bon Ku, MD & Ellen Lupton , Cooper Hewitt 
2022
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